LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Bien vivre sa banque, c’est comprendre son fonctionnement.

Les valeurs du crédit Maritime
sont basées sur la transparence
de nos relations. Aussi, pour vivre
votre banque dans la clarté et la
simplicité, nous avons créé un
document unique.

Dans les pages qui suivent, vous

— GARANTIES DES DEPOTS

trouverez - réunies par thémes - les
tarifications TTC des opérations,
produits et services utilisés par
notre clientele de particuliers (la
TVA est calculée au taux de
19,60%).

Xavier ENGELS

La loi du 25/06/1999 relative a I'épargne & a la sécurité financiere
des déposants a modifié la loi bancaire en créant un fonds de
garantie des dépdts unique auquel le Crédit Maritime Mutuel est
devenu adhérent. Nos déposants bénéficient donc du
mécanisme de garantie de leurs dépdts du fonds unique de
garantie. Tout déposant peut obtenir sur simple demande auprés
du fonds de garantie des informations complémentaires sur les
conditions ou délais d'indemnisation ainsi que les formalités a
accomplir pour étre indemnisé conformément a l'article 12, titre 4,
de l'arrété du 21/07/1999 portant homologation du CRBF99-05.

- Et commandez votre chéquier

(0,34 € TTC la minute)
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- Interrogez le solde de votre compte, R
- Consultez les derniers mouvements a votre

- En composant le 0892.892.292

k VOTRE CARTE INFOBANK EST GRATUITE ! /

34 agences

service
’
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CONDITIONS GENERALES

DES OPERATIONS BANCAIRES

DES

PARTICULIERS

a compter du 15 novembre 2009

Le présent document est un extrait des conditions et tarifs des
principales prestations bancaires
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Particuliers — tarifs au 15 novembre 2009
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SERVICES LIES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE SERVICES LIES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE (SUITE)

NATURE FRAIS NATURE FRAIS
Gestion de la relation bancaire Opérations courantes

Ouverture de compte Gratuit Retrait/versement d'especes au guichet Gratuit

Transfert de compte entre Caisses du Crédit Maritime Gratuit Délivrance d'un RIB Gratuit

Frais transfert compte épargne ( CEL, PEL,PEP, Livret A) 150,00 € Mise & disposition de fonds 15,00 €

Frais sur transfert de titres 200,00 € .

Frais sur transfert de PEA 200,00 € M _

Frais de cloture de compte & vue et livret Gratuit Virement interne Gratuit

Frais de cl6ture de compte hors compte a vue et livret 100,00 € Virement externe

LOI BANCAIRE (dénonciation de concours) 60,00 € =» banque en ligne Gratuit

Traitement du changement de domiciliation bancaire Gratuit => télétransmission - Disquette Gratuit

Abonnements = au guichet 430€

INTERNET (mensuel) 150€ Virement permanent

Cyber-Pass Gratuit =» par virement 1,60 €

Perte — Renouvellement Cyber -Pass 10,00 € =» non exécuté pour défaut de provision 6,00 €

Package Prélév_ements .

Nouvelle vague (trimestriel) 12,30 € Commission par p.releven‘went :

Convention Océane (mensuel) =» organismes financiers 4,00€
= Conv Océane EL 462€ P autres Gratuit
= Conv Océane DI 594 € Opposition sur prélévement (1) 9,00 €
= Conv Océane DD 6,82€ Rejet de prélévement (4) 20,00 €
= Conv Océane PR 13,09 € Mise en place autorisation de prélévement 9,00 €
= Conv Duocéane EL 6,49 € Relevés de compte
= Conv Duocéane DI 8,36 € = mensuel Gratuit
= Conv Duocéane DD 9,68 € = bimensuel (par mois) 360€
= Conv Duocéane PR 19,25 € = décadaire (par mois) 560€
= Conv Océane Fac EL 8,91€ =» quotidien (par mois) 20,00 €
= Conv Océane Fac DI 10,23 € Duplicata de relevé ou extrait minute 8,00 €
= Conv chane Fac DD 1111¢€ (1) cotisation forfaitaire a la mise en place puis a chague semestre
=» Conv Océane Fac PR 17,38 € (4) y compris la commission d’écarté
=» Conv Duocéane Fac EL 13,97 €
=» Conv Duocéane Fac DI 15,84 €
=» Conv Duocéane Fac DD 17,16 €
=» Conv Duocéane Fac PR 26,73 €
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SERVICES LIES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE (SUITE)

NATURE
Gestion du compte
Forfait Alternatif chéquier ( 2 virmts, 4 privmts et 2 TIP)
=» + 1 chéque de Banque
Dépassement Forfait Alternatif Chéquier
Commission d'écarte ( par opération)
Frais gestion compte inactif / an
Courrier relance compte débiteur
Envoi courrier RAR ( 2éme relance compte débiteur)
Mise sous surveillance du compte
Désolidarisation de compte joint
SMS +
Frais Tenue compte (1)
Chéques
Remise d'un carnet de chéques
Envoi d'un carnet de chéques en recommandé
Emission d'un chéque de banque
Commission sur chéquier non réclamé
Frais fabrication lettres cheques
Opposition
=» par cheque
=>» renouvellement (tous les semestres)
Frais impayé cheque sur remise déplacée
Incidents sur cheque
= REJET DE CHEQUE SANS PROVISION
=» Forfait rejet chéque < 50 € (2)
=» Forfait rejet chéque >50€ (2)
= |INCIDENTS DE PAIEMENT CHEQUE
=» Certificat de non-paiement
=» Lettre information préalable rejet chéque(3)

FRAIS

5 €/ mois

5€
Tarif standard par opération
12,00 €
55,00 €
15,50 €
31,00 €
30,00 €
40,00 €
Prix SMS + 0,35€
150€

Gratuit
7,30 €
25,00 €
20,00 €
Réels

9,00 €
9,00 €
305¢€

30,00€
50,00 €

Gratuit
17,00 €

(1) soit 4,50€ par trimestre, non facturé aux détenteurs de conventions ou leurs conjoints et enfants ; réduction de 50%

pour les jeunes 18-25 ans

(2) Forfait incluant la commission d’écarté, la lettre d’info préalable pour absence de provision ainsi que tous les frais

relatifs au rejet de cheque
(3) conpris dans le forfait en cas de rejet

Particuliers — tarifs au 15 novembre 2009

SERVICES LIES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE (SUITE)

NATURE
=» Commission sur chéque émis en Infraction

FRAIS
30,00 €

NATURE
VISA ELECTRON CLASSIC débhit immédiat
VISA ELECTRON JEUNES (retrait seuls) débit Im.
VISA INTERNATIONALE & débit immédiat
VISA INTERNATIONALE & débit différé
VISA PREMIER a débit immédiat
VISA PREMIER & débit différé
ANCIENS PRODUITS
= NATIONALE a débit immédiat

= NATIONALE a débit différé
Deuxieme carte sur un méme compte
Retrait DAB
Retrait DAB au-dela de 5 par mois ( Hors Carte PREMIER)
Retrait DAB hors zone € ( par retrait )
Création ou re-fabrication d’une carte en urgence
Opposition sur carte (motif perte ou utilisation abusive)
Opposition sur carte (motif vol)
Commission sur opération CB & I'étranger
Demande de code confidentiel
Capture de carte suite a retrait
Commission sur capture CB commercant
Frais de restitution CB capturée
Recherche sur opération CB
Déclaration usage abusif CB a BDF
Frais de gestion d'annulation de support

CARTES BANCAIRES

FRAIS

22,00 €
17,00 €
37,00 €
47,00 €
124,00 €
124,00 €

36,00 €
46,00 €
1/2 tarif
Gratuit
3,00€
4 % du montant + 6,00 €
0,00 €
30,00 €
0,00€
4 % du montant
25,00 €
40,00 €
40,00 €
20,00 €
20,00 €
51,00 €
500€

NATURE
COMMISSION SUR OUVERTURE DOSSIER

SUCCESSION

FRAIS
1,50% de l'actif logé au CMM

Minimum : 100,00 €
Maximum : 700,00 €
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FRAIS DE RECHERCHES

NATURE FRAIS
Frais de recherche d'opération de - de 1 an 20,00 €
Frais de recherche d'opération de + de 1 an 50,00 €
Frais de photocopies de cheques (par copie) 500 €

FRAIS DE DOSSIER CREDITS
NATURE FRAIS
Mise en place de découvert autorisé
=» Frais de dossier découvert 40,00 €
Intéréts Débiteurs
=» Découvert autorisé TBB CMM + 7,00 %
=» Hors découvert autorisé Taux maximum légal autorisé
Commission de plus fort découvert 0,09%

Mise en place d'un crédit affecté ou non affecté

=» Frais de dossier pour particuliers

- Minimum préts consommation
- Minimum préts habitat

Crédit annulé a l'initiative de I'emprunteur

1 % du capital emprunté

55,00 €
300,00 €

Frais de dossier en vigueur

Particuliers — tarifs au 15 novembre 2009

FRAIS DE DOSSIER CREDITS (SUITE

NATURE
Gestion délégation assurance / téte
Frais prise de garantie

Gages

Hypothéques maritimes ou aériennes

Nantissements de placements

Autres nantissements |

Mise en place plan d'apurement

Frais de cautionnement

Frais d’enregistrement

Frais de mainlevée de garantie
Gages
Hypothéques maritimes ou aériennes
Hypothéque conventionnelle
Tous nantissements
Evénements crédit
Modification échéances (date ou compte de prélévement)
Frais d'attestation octroi de prét
Frais d'avenant

Renégociation de taux <15000€
et réaménagement de prét >15000€ <100 000 €
>100 000 €

Réédition tableau d’amortissement
Frais décompte remboursement Anticipé prét
Commission d'ouverture dossier A.D.I.

Courrier Clientele
=>» Frais 1ére relance avant FICP
=>» Frais 2eme relance avant FICP
=» Frais déclaration FICP
=» Frais relance compte irrégulier

FRAIS
160,00 €

200,00 €

0,05 % du prét + 100 €
250,00 €

250,00 €

1 % avec minimum : 15 €
20,00 €

125,00 €

100,00 €
100,00 €
100,00 €
100,00 €

20,00 €
50,00 €
200,00 €
295,00 €
590,00 €
1080,00 €
40,00 €
30,00 €
60,00 €

15,00 €
30,00 €

gratuit
20,00 €
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FRAIS DE DOSSIER CREDITS (SUITE OPERATIONS SUR L'ETRANGER

NATURE FrRAIS NATURE % APPLIQUE MINIMUM
Cautions données OPERATIONS D'IMPORTATION
=» Com. Dossier caution immobilier 2,50% Transferts simples et chégue import ( par Tranches )
=» Com. Dossier caution administration et fiscal 2,50% - Commission de transfert 0,10% 13,20€
2 Com. Dossier caution opérations diverses 2.50% - Comm!SSfon de change : montant < gu =2a80.000 euros 0,05% 13,20 €
3 Frais de dossi 150.00€ - Commission de change : montant > a 80.000 euros 0,025%
P Frais de dosser ’ - Frais de réglement 10,00€
Cautions recues OPERATIONS D’EXPORTATION
=>» Frais information annuelle caution 10,00 € Rapatriements ( par Tranches )
- Commission de rapatriement Prix fixe 20,20 €
- Commission de change : montant < ou = a 80.000 euros 0,05% 13,20 €
VIREMENTS "EUROPEENS" - Commission de change : montant > a 80.000 euros 0,025%
NATURE FRAIS Chéques payables a L'Etranger ( par Tranches)
Virements < 50.000 €uros - Commission d'encaissement par chéque : 0,10% 13,20 €
- Virement sans recherche 430€ - Commission de change : montant < ou = a 80.000 euros 0,05% 13,20 €
- Virement avec recherche 2392€ - Commission de change : montant > a 80.000 euros 0,025%
Virements > ou = 50.000 €uros - Frais d'impayé (Frais du correspondant en sus) Prix fixe 24,90 €
Voir baréme transferts simples sur opérations sur I'étranger

INCIDENTS SUR COMPTE

LOCATION DE COFFRES (ANNUELLE NATURE FRAS
NATURE FRAIS Saisie Attribution

Petit modéle 60,00 € =» Commission de mise en place 100,00 €

Moyen modéle 70,00 € =» Commission sur main-levée 15,00 €

Grand modéle 80,00€ | Avis & Tiers Détenteur

Caution des coffres 150,00€ =» Commission de mise en place 100,00 €
=» Commission sur main-levée 15,00 €
=>» Transfert du dossier au contentieux 150,00 €
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AUTRES SERVICES

NATURE

Change
=» Change manuel - achat billets Out
=» Change manuel - vente billets Out
=» Change - Achat Vente TC Out
=» Change - Vente TC Euros

Commission sur opération OPCVM

Courtage opérations de bourse

=» Au comptant et SRD
Frais fixe (actions et obligations)

Commission proportionnelle (actions)
=» Commission sur le S.R.D.
=» Commission de prorogation
=» autres commissions sur opérations de bourse

Ordre nominatif exécuté

Attribution gratuite

Souscription augmentation capital

Paiement dividende action (réinvestissement par op)

Opération diverses (OPA , OPE)

=» Bourse étrangere
Frais Fixe
Commission proportionnelle

Souscription augmentation de capital

=» Tarif LINE BOURSE

FRAIS

3,75%
3,75%
5,50 %
1,80 %

20,00€

18,00 €
1,30 %
0,60 %
0,60 %

25,00€
6,50€ / op
11€
Gratuit
Gratuit

50,00 €
1,20 %
70,00 €

50% du tarif standard *
* hors souscription
augmentation de capital et
Attribution gratuite

Particuliers — tarifs au 15 novembre 2009

AUTRES SERVICES
NATURE FRAIS

Droits de Garde ( Valeur hors groupe)

=» Commission Proportionnelle (minimum 51€ et maximum 2 000€)
< 150000 € 0,40 %
> 150000 € 0,30 %

=> Frais fixe par ligne

Valeurs hors groupe et cotées France 6,00 €
Valeurs étrangéres 100,00 €
Droits de Garde (valeur groupe) GRATUIT

credit

maritime

CAISSE REGIONALE DU LITTORAL DU SUD OUEST
Sieége social : 54-56 avenue Albert Einstein
Parc technologique des Minimes
17043 LA ROCHELLE Cedex 01
Téléphone : 05 46 45 70 70
Télécopie : 05 46 45 70 55

Adresse internet : www.creditmaritime.org
Société coopérative a capital variable - Banque, assurances et courtage en assurances
- Intervention de I'entreprise Banque Populaire au capital du Crédit Maritime Mutuel

6 N° ORIAS : 07 004 775 site ORIAS : www.orias.fr



